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Art. 4 - Modalita e termini di presentazione delle domande

Le domande potranno essere presentate direttamente dai cittadini oppure tramite gli sportelli dei
CAF e dei Patronati, convenzionati all’'uopo con gli Ambiti territoriali, oppure tramite gli sportelli di
segretariato sociale degli Ambiti territoriali, utilizzando I'apposita piattaforma informatica
accessibile all’indirizzo https://pugliasociale-spid.regione.puglia.it, messa a disposizione dalla
Regione Puglia, attraverso il Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID).

Le istanze potranno essere inserite a partire dalle ore 10:00 del giorno 05/12/2023 alle ore 14:00
del giorno 15/01/2024 e si prevede obbligatoriamente il possesso di credenziali SPID, Sistema
Pubblico di Identita Digitale, di livello 2 e una attestazione ISEE (ordinario o corrente) in corso di
validita alla data di generazione del “codice famiglia” (cfr. pil avanti) senza omissioni o difformita.
Le credenziali SPID devono essere intestate al cittadino titolare della domanda.

Qualora il cittadino non sia in possesso di credenziali SPID & possibile delegare un soggetto terzo in
possesso di credenziali SPID per la presentazione della domanda. In mancanza, non sara possibile
procedere alla presentazione della domanda. In caso di presentazione per delega, il delegato dovra
essere in possesso delle seguenti informazioni necessarie per F'acquisizione d’ufficio dall’INPS del
valore dell'ISEE (ordinario o corrente) in corso di validita senza omissioni o difformita in cui sia
presente l'eventuale beneficiario della misura: codice fiscale del dichiarante DSU, numero di
protocollo e data di rilascio riferiti alla DSU preliminare al calcolo dell’ISEE.

Per tutte le informazioni riguardanti SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale) & possibile
consultare il sito https://www.spid.gov.it/ .

Le fasi “a” e “b” di seguito riportate sono descritte in dettaglio nel “Manuale per la procedura
telematica di accreditamento al portale Bandi Puglia Sociale”, presente sulla piattaforma
telematica dedicata https://pugliasociale-spid.regione.puglia.it

a. Accreditamento del cittadino RED

Il cittadino o il delegato accede con le proprie credenziali SPID (rilasciate da un fornitore
accreditato) alla piattaforma della procedura telematica. Nel caso del primo accesso, dovra fornire
anche il proprio indirizzo di Posta Elettronica Certificata o, in subordine, il proprio indirizzo di Posta
elettronica e il proprio numero di telefono cellulare cui verranno inviate le comunicazioni inerenti
le procedure telematiche. Il referente familiare o il delegato risultera il responsabile dei dati inseriti
relativamente alla presente procedura e a tutte le future procedure cui il nucleo familiare
partecipera, fatte salve eventuali comunicazioni di modifica espressamente effettuate.

La procedura telematica provvedera a inviare un messaggio e-mail contenente un codice di verifica
utile ad attestare il corretto inserimento dell’indirizzo e-mail indicato dal referente e un messaggio
sms contenente un ulteriore codice di verifica del numero di telefono cellulare del referente stesso.
Questi codici dovranno essere riportati nella pagina di certificazione proposta dalla procedura
telematica.

Questa fase potra essere avviata gia dalla data di pubblicazione del presente provvedimento ed &
condizione necessaria a generare un “Codice Famiglia”.

b. Generazione Codice Famialia

Al termine della fase di accreditamento del cittadino, previa convalida, il sistema genera il “Codice
Famiglia” inviandolo via SMS al numero di cellulare e all'indirizzo di posta elettronica,
preferibilmente un indirizzo di posta elettronica certificata, indicati dal referente/delegato nella
fase precedente. L'anagrafica del nucleo familiare viene generata automaticamente sulla base delle
informazioni presenti nel’Attestazione ISEE (ordinario o corrente)} rilasciata al richiedente e
acquisito automaticamente tramite cooperazione applicativa tra i sistemi INPS e piattaforma
telematica.

Non & quindi possibile modificare i dati relativi al nucleo familiare, se non aggiornando la
dichiarazione ISEE. E’, invece, necessario integrare le informazioni relative ai componenti del
nucleo familiare riguardanti lo stato di occupazione, i titoli di studio, e lo stato di disabilita richieste
dalla piattaforma informatica tramite I'apposita funzione. Solo al termine di tali azioni sara
possibile procedere al successivo punto.

Si ricorda che, ai fini della verifica del possesso del requisito di accesso relativo alla situazione
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economica (di cui all’art. 5 dell’Avviso} e per la determinazione del punteggio da attribuire in base
alla stessa (di cui all’art. 5 dell’Avviso), faranno fede i valori di cui all’attestazione ISEE collegata al
“codice famiglia” generato.

Qualora tale codice famiglia sia agganciato a dei valori Isee non aggiornati e ove ricorrano le
condizioni previste dall'art. 28-bis del Decreto legge 34/2019 e dall’art. 7 del Decreto legge
101/2019 per la richiesta di Isee corrente, sara possibile, prima di procedere alla compilazione e
trasmissione della domanda di candidatura al Reddito di Dignita 2023, annullare eventuali codici
famiglia gia generati e procedere alla generazione di un nuovo codice famiglia collegato ad una
nuova ed aggiornata attestazione.

¢. Compilazione e invio della domanda. Generazione del “Codice Domanda”

Dopo aver effettuato l'accreditamento e la generazione del Codice Famiglia, ove ricorrano i
requisiti di cui al successivo art. 5, il cittadino RED o il delegato presenta la domanda di accesso alla
Misura Reddito di Dignita 2023.

La compilazione e I'invio della domanda puo essere effettuato esclusivamente on-line, accedendo
allo stesso indirizzo web http://bandi.pugliasociale.regione.puglia.it- PROCEDURE TELEMATICHE —
RED 2023 previa autenticazione con credenziali SPID Livello 2 e solo dopo aver completato
correttamente le precedenti fasi di Accreditamento del cittadino RED (a) e Generazione del Codice
Famiglia (b).

La procedura di presentazione della domanda ¢ di tipo “a termine” in quanto pud essere effettuata
esclusivamente nei termini di cui sopra.

Al termine della compilazione della domanda online, il cittadino RED o il delegato deve cliccare su
INVIA per la consegna telematica della stessa. La procedura telematica genera un documento in
formato pdf, firmato digitalmente dalla piattaforma telematica mediante sigillo elettronico,
contenente tutti i dati inseriti in domanda, al quale & automaticamente assegnato dalla Regione
Puglia un numero di protocollo in ingresso, attestando cosi |a corretta acquisizione della domanda.
Se il cittadino RED o il delegato non INVIA espressamente la domanda, la stessa non risultera
formalmente presentata e non potra essere protocollata dal sistema in ingresso, né acquisita dagli
uffici competenti ai fini della relativa istruttoria.

Non & possibile modificare una domanda gia inviata. Nel caso in cui il cittadino/delegato voglia
modificare una o pilt delle informazioni contenute nella domanda compilata, la stessa dovra essere
compilata ex novo previo annullamento della precedente domanda, che sara richiamata mediante
codice pratica nella apposita procedura di annullamento.

Qualora sussistano i requisiti di cui all’art. S, ogni nucleo familiare puo presentare una sola
domanda per la misura del Reddito di Dignita 2023.







